
Teilnahmebedingungen für Workshops, 
Outdoor-Events und Gruppenveranstaltungen

1. Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen gelten für alle Workshops, Outdoor-Events, Waldbaden-
Veranstaltungen und sonstigen Gruppenangebote von Dunja Heinze, sofern für die jeweilige 
Veranstaltung keine abweichenden Regelungen vereinbart wurden.

Mit der Anmeldung erklärt sich die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer mit diesen 
Teilnahmebedingungen einverstanden.

2. Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt über die Website, per WhatsApp, E-Mail oder auf einem anderen von Dunja 
Heinze angebotenen Weg.

Die Anmeldung ist verbindlich. Der Teilnahmeplatz ist erst nach vollständigem Zahlungseingang 
verbindlich reserviert.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Plätze werden in der Reihenfolge des Zahlungseingangs 
vergeben.

3. Teilnahmegebühr

Die Teilnahmegebühr ist innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist zu begleichen.

Erst nach vollständigem Zahlungseingang besteht ein Anspruch auf den reservierten 
Teilnehmerplatz.

4. Rücktritt durch Teilnehmer

Ein Rücktritt muss schriftlich per E-Mail oder WhatsApp erfolgen.

Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:

• bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfreie Stornierung
• 13 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebühr
• ab 6 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 % der Teilnahmegebühr

Selbstverständlich kann jederzeit eine geeignete Ersatzperson benannt werden. In diesem Fall 
entstehen keine zusätzlichen Kosten.

5. Absage oder Verlegung durch die Veranstalterin



Sollte eine Veranstaltung aufgrund höherer Gewalt, Krankheit, zu geringer Teilnehmerzahl oder 
ungeeigneter Wetterbedingungen nicht stattfinden können, behält sich Dunja Heinze vor, die 
Veranstaltung abzusagen oder auf einen Ersatztermin zu verschieben.

Bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden in diesem Fall vollständig erstattet oder auf Wunsch 
auf den Ersatztermin übertragen.

Weitergehende Ansprüche bestehen nicht.

6. Gesundheit und Eigenverantwortung

Die Teilnahme erfolgt freiwillig und in eigener Verantwortung.

Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer trägt die Verantwortung für den eigenen körperlichen und 
psychischen Gesundheitszustand.

Die angebotenen Veranstaltungen dienen der persönlichen Entwicklung, Entspannung und 
Selbsterfahrung. Sie ersetzen keine ärztliche, psychotherapeutische oder heilkundliche Behandlung.

Bei bestehenden körperlichen oder psychischen Erkrankungen sowie während einer 
Schwangerschaft wird empfohlen, vor der Teilnahme Rücksprache mit der behandelnden Ärztin 
oder dem behandelnden Arzt zu halten.

7. Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr.

Für mitgebrachte Gegenstände, Wertgegenstände oder persönliche Ausrüstung wird keine Haftung 
übernommen.

Für Schäden haftet Dunja Heinze ausschließlich bei vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten 
im gesetzlichen Rahmen.

8. Foto- und Videoaufnahmen

Während der Veranstaltungen können Foto- und Videoaufnahmen entstehen.

Diese können für die Öffentlichkeitsarbeit, Social Media, die Website oder Werbematerialien 
verwendet werden.

Wer nicht aufgenommen werden möchte, kann dies vor Beginn der Veranstaltung mitteilen. Dies 
wird selbstverständlich respektiert.

9. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Durchführung der Veranstaltung sowie zur 
Kommunikation im Zusammenhang mit der Anmeldung verwendet.



Die Verarbeitung erfolgt gemäß der geltenden Datenschutzbestimmungen. Weitere Informationen 
befinden sich in der Datenschutzerklärung auf der Website.

10. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt 
die Wirksamkeit der übrigen Regelungen unberührt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.


